9. Wyroby mogg charakteryzowad sie specyficznym zapachem komponentéw uzytych do ich
produkgji, szczegdlnie intensywnym w poczatkowym okresie uzytkowania.

10. Nie nalezy zdejmowac pokrowcow oprécz specjalnych, przeznaczonych do prania. Wyklucza
to czyszczenie w pralni chemicznej. Dopuszcza sie jedynie punktowe chemiczne czyszczenie
pokrowca zatozonego na materacu wg instrukcji wszytej w pokrowiec.

11. Zaleca sie kupowanie materacy w pokrowcach do prania, co gwarantuje wieksza higiene
uzytkowania i utatwia utrzymanie pokrowca w czystosci.

12. W przypadku zmiany pokrowca standardowego, pokrowiec zamienny nie posiada
dodatkowych elementdw typu: piping, tasma wentylacyjna, uchwyty.

13. Zamiana pokrowca standardowego moze powodowac zmiane wysokos$ci materaca.

14. Wtiasciwy pomiar wysokosci materaca:

15. Wyroby mogg wydawac diwieki, ktére sa wynikiem zastosowanych w nich rozwigzan
technologicznych i materiatow.

16. Skakanie po materacu, stawanie na nim, nadmierna eksploatacja krawedzi materaca-
skumulowany nacisk punktowy moga spowodowaé uszkodzenie struktury wewnetrznej
materaca.

17. Materace rolowane osiggaja wtasciwy ksztatt i rozmiary do 72h od rozpakowania
i rozwiniecia. Wyroby te powinny by¢ przed uzytkowaniem wstrzasniete dla prawidtowego
utozenia sie wktadu materaca.

18. Bezpieczny termin przechowywania materacy pakowanych w formie rolowanej wynosi
6 tygodni liczac od daty ich produkgcji.

Kupujacy*:

Nr tel. / e-mail

*Zgtaszajacy roszczenie z tytutu gwarancji jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie
z Art. 23 ust. 1 pkt.3 ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn. 29.07.1997 z pdZn. zm. wyfacznie w celu
i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia dziatan reklamacyjnych.

Gwarant:

FABRYKA MATERACY JANPOL Sp. z 0.0.,

43-180 Orzesze, ul. Cynkowa 2a

NIP:635-10-06-959

Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS:0000077049

Kapitat zaktadowy: 270 000,00 zt.

r JANPOL

FABRYKA MATERACY

Dziekujemy za zakup naszego produktu!

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1.

10.

11.

Fabryka Materacy JANPOL Sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem, zapewnia Kupujacemu odpowiednig
jakos¢ oraz prawidtowe funkcjonowanie swoich produktéw przy zachowaniu Zasad Uzytkowania
i udziela gwarancji na okres 2 lat liczony od daty zakupu, widniejacej na dowodzie zakupu.

Gwarant udziela gwarancji na wktad materacowy:

e 15 Ilat w modelach: Fides, Nolli, Pulse Elegant, Pulse Supreme, Sirona,

. 10 lat w modelach: Vita, Forte, Piano, Nuta,

e 7 lat w modelach: Andromeda, Cora, Dione, Enyo, Erato, Hypnosis, Lotis, Luna, Rea, Roma,
Rosalia, XL,

e  5lat w modelach: Afrodyta, Atena, Aurora, Bella, Daino, Dejmos, Delia, Demeter, Eos. Erebu
Dream, Fini, Flora, Harmonia, Hebe, Iris, Julia, Lio, Niobe, Nyks, Odys, Palma, Posejdon, Pure
Dream, Talia, Temida, Toni, Uranos, Zeus,

e 4 lat w modelach: Gemini, Libera,

e  3lata w modelach: Ariadna, Erebu, Klio, Kronos, Wenus,

liczone od daty zakupu, widniejgcej na dowodzie zakupu.

Gwarant udziela 5 lat gwarancji na stelaz typu Arkadia I, Arkadia II.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przedstawi¢c w formie pisemnej w punkcie zakupu.

Niezachowanie tej formy jest rownoznaczne z niezgtoszeniem reklamaciji.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane przez Kupujgcego po

przedstawieniu dowodu zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone, a decyzja o jego przyjeciu lub odrzuceniu

oraz ewentualnym sposobie zatatwienia zostanie przekazana Kupujgcemu nie pdzniej niz 14 dni

od dnia zgtoszenia reklamacji.

Reklamujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ wade nie pdzniej niz 14 dni od daty jej wystapienia.

Ujawnione w okresie gwarancji wady fizyczne produktu beda naprawiane bezptatnie,

niezwtocznie po odebraniu produktu od Reklamujgcego. W przypadku koniecznosci

sprowadzenia surowcéw niezbednych do naprawy, termin zatatwienia reklamacji moze ulec
przedtuzeniu. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas naprawy.

Gwarant nie udostepnia produktu zastepczego na okres naprawy.

Reklamujgcy ma prawo do wymiany towaru na wolny od wad jesli:

a. w okresie gwarancji wykonane zostang dwie naprawy, a wktad materacowy nadal bedzie
wykazywat wady uniemozliwiajace uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem,

b. serwis Gwaranta stwierdzi na pi$mie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.

W razie uznania reklamacji i wymiany towaru na wolny od wad, Reklamujacy obowigzany jest

zwrdci¢ reklamowany towar w stanie kompletnym (z pokrowcem, pilotem, itp.), w przeciwnym

bowiem razie Gwarant obcigzy nabywce réwnowartoscia brakujacych lub uszkodzonych
elementdw oraz kosztami ich wymiany.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na czas transportu do siedziby gwaranta reklamowany towar powinien byé przez Kupujacego

nalezycie zabezpieczony przed ewentualnym zabrudzeniem i zniszczeniem.

Gwarancja obejmuje wady ukryte towaru zmniejszajace jego wartos$¢ lub uzytecznosé ze wzgledu na

przeznaczenie i wiasciwosci funkcjonalne — jezeli towar nie ma wiasciwosci, ktérych specyfikacja

zostata zamieszczona w tresci zaftgczonej do towaru dokumentacji lub ktére wynikajg z ogdlnie
dostepnych (opublikowanych) wtasciwosci danego towaru dotyczgcych modelu lub typu.

Nie s3 objete gwarancjg uszkodzenia powstate po wydaniu towaru, a w szczegdlnosci

uszkodzenia powstate:

a.  w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z Zasadami Uzytkowania oraz informacjg na
wszywce) eksploatowania, przechowywania i konserwacji lub transportu,

b. wywotane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od uzytkownika lub na skutek rozmysinego
uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne i mechaniczne niezawinione przez Gwaranta
typu rozdarcie, przetarcie, ciecie, itp.

c. wady iszkody w towarze bedace nastepstwem:

. niezgodnego z wszytg metka czyszczenia pokrowca,
1. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych.

d. w wyniku naturalnego zuzycia si¢ surowcéw takich jak: sprezyna bonnellowa,

kieszeniowa, pianka, lateks itp., spowodowanego uzytkowaniem materaca.

Gwarancja nie obejmuje wymiany lub zwrotu materaca ze wzgledu na niewtasciwie dobrang

twardos¢ materaca.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on

z niewfasciwego uzytkowania towaru.

Gwarancji nie podlega:

a. przebarwienie pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje
w naturalnym procesie nie zmieniajac wtasciwosci uzytkowych materaca,

b. specyficzny zapach surowcéw, ktéry ulatnia sie w miare uzytkowania, (wszystkie surowce,
kleje itd. uzyte do produkcji materaca sg bezpieczne dla zdrowia cztowieka),

c. odksztatcenie nowego materaca do 2 cm gtebokosci, co jest normalnym zjawiskiem i nie
stanowi defektu fabrycznego,

d. zabrudzenie lub pilling na powierzchni pokrowca, ktéry podlega normalnemu zuzyciu
w czasie eksploatacji,

e. zniszczenie wktadu w wyniku skakania, stawania lub umieszczania ciezkich przedmiotéw na
materacu,

f.  zniszczenie wktadu w wyniku stosowania niewtasciwego stelaza (niezgodnego z zaleceniami
Producenta)

Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) oraz dodatniej (nadmiar) na

szerokosci i dtugosci wktadéw materacowych:

a. W przypadku materacy lateksowych, ktére charakteryzuja sie wysokim wspdtczynnikiem
Scisliwosci oraz sprezystosci

i dodatnig na poziomie 2 cm,

dopuszcza sie tolerancje ujemng

b. W przypadku pozostatych materacy dopuszcza sie tolerancje ujemng i dodatnig na poziomie
1cm.

19.

20.

21.

22.

Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) stelazy, ktéra wynosi
odpowiednio: ok. 1 cm szerokosci oraz ok. 2 cm na dtugosci, a w przypadku stelaza Macedonia
ok. 1 cm na szerokosci oraz ok. 4 cm na dtugosci.

Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementéw wktadu, co nie powoduje obnizenia
jakosci wyrobu.

Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia reklamacji towaru, ktéry nie spetnia
podstawowych standarddéw higienicznych.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych  z  niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z brzmieniem Ustawy
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27
lipca 2002r. (Dz.U. z 2002r. Nr 141, poz. 1176).

Uwagi ogdlne dotyczace uzytkowania:

1. Materac nie powinien leze¢ bezposrednio na podifodze lub powierzchni pozbawionej

otworow ze wzgledu na brak odpowiedniej wentylacji.

2. Materac powinien leze¢ na odpowiednio dobranym, drewnianym stelazu.

3. Dobdr stelaza:

a. materace kieszeniowe z wktadem Zigarre lub multipocket, lateksowe, Ocean Blue,
Duo, Pulse oraz z pianki termoelastycznej - wymagane stelaze o sprezynujacych
listwach, pomiedzy ktérymi odlegtos¢ nie jest wieksza niz 4 cm,

b. materace kieszeniowe — stelaze sprezynujgce, pomiedzy ktorymi odlegtosé nie jest
wigksza niz 8 cm,

c. pozostate materace — stelaze o listwach, pomiedzy ktérymi odlegtos¢ nie jest wieksza
niz 8 cm,

d. materace bonnellowe oraz materace z wktadem kokosowym nie mogg by¢ taczone ze

stelazami o regulowanych elementach pod gtowe i nogi.

4. Podparcie stelazy: Docja, Lakonia, Arkadia I, Patria | w co najmniej 3 punktach (géra, Srodek,

dot). Podparcie stelazy Arkadia Il i Patria Il na catej dtugosci bokéw.

5. Producent dysponuje petng gamg czesci zamiennych do produkowanych stelazy.

W przypadku uszkodzenia elementéw w skutek niewtasciwego uzytkowania, lub po uptywie
gwarancji, istnieje mozliwosé zakupienia czesci zamiennych w salonie, w ktérym dokonano

zakupu stelaza, lub u najblizszego dystrybutora.

6. Wymagane jest systematyczne odwracanie materaca w ptaszczyznie wertykalnej

oraz horyzontalnej, co powoduje przedtuzenie zywotnosci.

7. Zaleca sie doktadne sprawdzenie materaca po odpakowaniu z folii po odbiorze materaca

z punktu zakupu.

8. Wyroby nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, temperatur powyzej 50 st. C oraz otwartego ognia.



